
Ideeësammlung - DP Sektioun Rammerich  

Hei sinn eis konkret Remarken zu Verbesserungsvirschléi: 

1. Administrativ Demarchen vereinfachen 

• Pro Demarche: 
o Kuerz a verständlech Erklärung (ass zum Deel schon do, 

plaazeweis ass ee komeschen Opbau) 
o PDF nëmmen wann néideg 
o Online-Formulaire wann méiglech 
o Verlinkung op MyGuichet (wann applicabel) 

§ via MyGuichet kéint een verschidden Formulairen 
auslageren, fir esou d’Online-Démarchen ze 
vereinfachen 

2. Navigatioun vereinfachen 

• Aktuell: 
o Ze vill Menüpunkten 
o Ze vill Ënnerniveauen 

• Verbesserung: 
o Logesch Gruppéierung no Benotzerlogik, net no 

Verwaltungsstruktur 
• Zil vum UX-Prinzip: 

o „Ech sinn Bierger → ech weess direkt wou ech klicken“ 
o Don’t make me think 

3. Sichfunktioun wesentlech verbesseren 

• Aktuell ass d’Suchleiste net intuitiv ze fannen, déi ass vill ze wäit ënnen. 
• Verbesserung: 

o Suchleiste am Header placéieren 
• Méiglech néi Funktiounen: 

o Autocomplete (Tippen → Virschléi) 
o Resultater no Kategorien 
o Synonyme kennen (z. B. „Poubelle“ = Offall)  

• Realitéit: 
o Vill Benotzer sichen éischter wéi si navigéieren 

4. Veräiner 

• Veräins-Index op der Websäit: 
o Filter: Kultur / Sport / Famill 
o Presentatioun pro Veräin 

§ Logo 
§ Kuerz Beschreiwung 
§ Kontakt 
§ Link op Social Media / Websäit 

DP Rammerich 

rammerich@dp.lu 

www.dp.lu/rammerich/ 

 

mailto:rammerich@dp.lu
http://www.dp.lu/rammerich/


o N.B.: Eng ähnlich Presentatioun kéint ee och fir déi lokal 
Geschäfter undenken 

• Inspiratioun fir d’Online-Formulairen: 
o Online-Formulairen no Beispill VdL – Nuit Blanche 

(https://form-
server.vdl.lu/SECRETARIAT/Controler?action=login&documentI
d=form_nuitblanche_fr&mediaType=ji_html&ids=userData%2C
draftData)  

 

5. LuxTrust / Login-Funktioun fir personaliséiert Servicer 

• Optional Login (z. B. iwwer LuxTrust oder ähnleche System) 
• Erméiglecht: 

o Fräischalte vu bestëmmte Formulairen 
o Zougang zu personaliséierten Inhalter 

• Virdeel: 
o De System erkennt d’Persoun/de Veräin a weess, wien op wat 

dierf zougräifen 
• Méiglech Funktionalitéiten: 

o Dynamesch Menüpunkten jee no Benotzerprofil 
o Nëmmen relevant Demarchen ginn ugewisen 
o Fir Veräiner kéint een dann och all méiglech Online-Formulairen 

fräischalten, well jo soss keen se gesäit 
• Participatioun stäerken: 

o Veräiner kënnen eegen Evenementer androen 
o Dës ginn intern iwwerpréift, vu enger zoustänneger Persoun 

validéiert an duerno offiziell publizéiert 

6. Mobile First 

• Vill Bierger benotzen d’Säit haaptsächlech um Handy 
• Waat gëtt do gebraucht: 

o Grouss, daum-frëndlech Buttons 
o Kuerz Texter, awer gutt liesbar (keen ze klengen Text) 
o Fixe Menü / Schnellzugriff 

• Telefonsnummeren & Mailadressen: 
o Direkt klickbar (mobil an Desktop) 

https://form-server.vdl.lu/SECRETARIAT/Controler?action=login&documentId=form_nuitblanche_fr&mediaType=ji_html&ids=userData%2CdraftData
https://form-server.vdl.lu/SECRETARIAT/Controler?action=login&documentId=form_nuitblanche_fr&mediaType=ji_html&ids=userData%2CdraftData
https://form-server.vdl.lu/SECRETARIAT/Controler?action=login&documentId=form_nuitblanche_fr&mediaType=ji_html&ids=userData%2CdraftData
https://form-server.vdl.lu/SECRETARIAT/Controler?action=login&documentId=form_nuitblanche_fr&mediaType=ji_html&ids=userData%2CdraftData


 

7. Sproochen & Verstoensniveau 

• Konsequente Sproochegebrauch: 
o Lëtzebuergesch 
o Franséisch 
o Däitsch 

• Fir wichteg Themen: 
o „Einfach erklärt“-Texter 

§ z. B. Offall, Bauen, verschidden Taxe communales 
• Méiglechkeeten: 

o FAQ-Format 
o Manner Verwaltungsdeutsch 

• Eventuell: 
o Vereinfacht Versioun vun der Sprooch 
o Inspiratioun: MyGuichet 
o Net onbedéngt strikt „einfache Sprache“, mee méi verständlech 

 

8. Kloert Zil vun der Websäit 

• Soll sinn: 
o Instrument fir Informatioun & Participatioun 

• Schlësselfro: 
o „Wat wëll a soll de Benotzer an 30 Sekonne fannen?“ 

9. Gemengebuet & Kalenner digital valoriséieren 

• Gemengebuet: 
o Digital zougänglech 
o Als PDF an online liesbar 
o Archiv / Historique vun de leschte Joren 

• Kalenner: 
o Méiglechkeet, Gemengekalenner mam eegene Kalenner ze 

verlinken 
o Automatesch Notifikatiounen bei neien Evenementer 

10. Moderne Design 

• Vill Wäissraum 
• Gutt Kontraster (Accessibilitéit) 
• Richteg Fotoen aus der Gemeng 

o Kee Stock-Material 



 

Bsp. wou een och eng schéi Foto vun der Gemeng kéint 
dropsetzen. 

• Iwwerall: 
o Dat selwecht Look & Feel 
o Kloer, roueg, modern 
o Heiansdo komesch faarwelch Ervirhiewungen 

 

Aus wéi engem Grond ginn dës zwee ervirgehuewen? Entsprécht 
dat enger Prioriséierung? 

  



11. Feedback-Méiglechkeeten fir Bierger 

• Kuerze Feedback-Formulaire: 
o „Fonnt waat Dir gesicht hutt?“ 

 

Screenshot vun MyGuichet.lu 

• Esou ee Formulaire ass eng niddreg Hürd fir Réckmeldung 
• Stäerkt Biergerbedeelegung a kann d‘Qualitéit vun der Websäit 

verbesseren 

12. Accessibilitéit & Inklusioun (UX) 

• Genuch Kontrast 
• Liesbar Schrëften 
• Klickflächen net ze kleng 
• Alt-Texter fir Biller 
• Inspiratioun: 

o MyGuichet (Leichte Sprache-Modus) 
o Beispiele: 

 

Normal Sprooch 



 

Leichte Sprache 

13. Innovativ weiderdenken: Asaz vu Kënschtlecher Intelligenz (KI) 

• Wa mer schonn derbäi sinn, d’Websäit grondleeënd ze moderniséieren, 
da kann den Asaz vu KI net ignoréiert ginn. 

• KI soll d’Websäit net nëmme verschéineren, mee funktionell an 
zukunftsfäeg maachen. 

• Besonnesch am Beräich Sichen & Archiv bitt KI e grousse Mehrwäert. 

Konkreet Beispill 

• E Bierger interesséiert sech just fir ee ganz spezifesche Sujet, z. B. 
Bestiednesser an der Gemeng. 

• Méigleche Prozess: 
1. De Bierger wiesselt an en KI-Sichmodus op der Websäit. 
2. Hien stellt eng präzis Fro, z. B.: 

§ „Wien huet sech 2017 an eiser Gemeng bestuet?“ 
§ „Ech sichen d’Bestiednes vun [Numm].“ 

3. D’KI duerchsicht automatesch: den aktuelle Site, Artikele, 
d’Archiv, di verschidde Gemengebuet’e. 

4. D’KI liwwert eng gezielt Äntwert a féiert de Benotzer direkt op 
déi relevant Säit, wou d’Informatiounen (Texter, Fotoen) ze 
fannen sinn. 

• Virdeeler fir d’Bierger 
o Kee laangt oder frustréierend Sichen méi 
o Direkt Äntwerten op konkret Froen 
o Méi einfachen a méi séieren Zougang zu Informatiounen 
o Eng däitlech méi modern, intelligent a biergerfrëndlech Websäit 

Fir d’DP Sektioun Rammerich 
Rausch Romain & Ketter Jean 


